REZULTATI ANKETA O KVALITETI NASTAVNIH AKTIVNOSTI U AKADEMSKOJ
2022./2023. GODINI NA SVEUCILISTU U DUBROVNIKU



I. Analiza rezultata ankete o kvaliteti nastavnih aktivnosti u zimskom semestru
akademske 2022./2023. godine na prijediplomskim i diplomskim studijima
SveudiliSta u Dubrovniku

I.1. Provedba ankete

Anketa o kvaliteti nastavnih aktivnosti na SveuciliStu u Dubrovniku provedena je u
razdoblju od 5. prosinca 2022. do 22. sije¢nja 2023.

Obavijest o anketi je za vrijeme njezina provodenja bila istaknuta na mreznoj stranici
Sveucilista, a studenti su prilikom pristupanja modulu Studomat dobivali poziv na ispunjavanje
ankete. Online anketni upitnik koji su studenti popunjavali sadrZzavao je pet elemenata za
procjenu kvalitete rada nastavnica/nastavnika. Studenti su pored navedenog davali podatke o
svojoj nazocnosti nastavi, te su na kraju imali moguénost iznoSenja pojedinacnih primjedbi i
prijedloga vezanih uz rad nastavnika i organizaciju nastave.

Nastavnicima su rezultati anketiranja za kolegije, koje su predavali u predmetnom
semestru, odmah po zavrSetku ankete bili dostupni u elektronickom obliku putem mrezne
stranice ,Nastavni¢ki portal®.

Odredeni broj kolegija studenti nisu ocijenili, a ima kolegija za koje su ispunili manje od
tri anketna upitnika te se takav rezultat anketa ne bi trebao uzimati kao relevantan.

|.2. Rezultati ankete

Moguc¢nost ispunjanja ankete imali su svi studenti Sveugilista, uklju€ujuci i Erasmus
studente, koji su slusali predavanja u zimskom semestru akademske 2022./2023. godine. {;.
ukupno 1 276 studenta (746 redovitih, 465 izvanrednih studenata i 65 gostuju¢i Erasmus+
student), anketu je ispunilo njih 318 ili 24,92% ukupnog broja studenata. Ukupan broj
obradenih odgovora studenta iznosi 20.289.

Studenti su tijekom ankete ocjenjivali ukupno 292 nastavnika, a najéeS¢a ocjena koju
su im studenti dodijelili je 5.

Anketa se u online obliku dvadeseti put provodila na Sveudilistu. Studente se tijekom
njenog trajanja u vise navrata usmenim i pisanim putem pozivalo na njeno ispunjavanje, pri
¢emu je naglaSavano da je ista potpuno anonimna.

U odnosu na prethodni, ljetni semestar akademske 2021./2022. godine vidljivo je blago
smanjenje izlaznosti studenata (25,36%).

Prosje€na ocjena kvalitete rada svih nastavnica/ka na Sveucilistu iznosi 4,697.

ProsjeCne ocjene po odjelima prikazane su u tablici.



Tablica 1. Prosje¢ne ocjene na razini Sveucilista i pojedinih odjela

Prikaz prosje€nih ocjena po sveugiliSnim odjelima

Ukupna ocjena

Pomorski odjel 4,581
Odjel za ekonomiju i poslovnu ekonomiju 4,651
Odjel za elektrotehniku i racunarstvo 4,881
Odjel za primijenjenu ekologiju 4,812
Odjel za komunikologiju 4,714
Odjel za umjetnost i restauraciju 4,882
Stlruéni studiji. Sestrinstvo i 4,789
Klini¢ko sestrinstvo

Povijest Jadrana i Mediterana 4,824
Gostujuci studenti 4,626
Sveuciliste (ukupno) 4,697

Iz tablice je razvidno da nema vecih odstupanja izmedu rezultata na pojedinim
odjelima. To pokazuje na relativno zadovoljstvo studenata s izvedbom i organizacijom nastave
na Sveucilistu.

Ostvarena prosje¢na ocjena Sveucilista u zimskom semestru odrazava mjerodavan
stav i ocjenu 24,92% upisanih studenata koji su ispunili anketni upitnik.

Broj nastavnika sa prosje¢nom ocjenom manjom od 2.00, odnosno vanjskih suradnika
sa ocjenom manjom od 3.00, koje su ocijenila najmanje 4 studenta, iznosi 2.

Prema rezultatima ankete, najveci postotak ispitanika na svim odjelima redovito nazoci
nastavi. Konkretno, na razini Sveucilista, 67,08% studenata se izjasnilo da im je nazo&nost
nastavi iz pojedinog kolegija visa od 70%, dok je 16,21% svoju nazo¢nost procijenilo na manje
od 30%. Moramo pritom naglasiti da ovi podaci ne daju i prosje€nu nazo¢nost svih studenata
Sveucdilista, ve¢ samo onih anketiranih.

I.3. Primjedbe

Studenti su pri ispunjavanju anketnog upitnika mogli navesti skupne primjedbe,
prijedloge i pohvale na kolegije i nastavnike koji su ih izvodili tijekom zimskog semestra
akademske 2022./2023. godine.

Sliéno kao i prethodnih godina, moZze se primijetiti da kvaliteta primjedbi studenata raste
proporcionalno s godinama studija odnosno vidljiva je razlika u strukturi primjedbi po godinama
studija. Tako studenti niZih godina prijediplomskih studija pretezno iznose primjedbe na
nastavnike, dok studenti vidih godina studija iznose primjedbe na sadrzaje kolegija i daju



konstruktivne prijedloge za poboljSanje, kao i prijedloge kojima bi mogli ste¢i dodatno znanje i
vjeStine. Negativne komentare najvec¢im dijelom c¢ine primjedbe vezane uz dostupnost
literature i nastavnih materijala, kvalitetu obrade gradiva, nacin izlaganja gradiva i
nepristupaénost nastavnika. U pozitivnim komentarima studenti najceS¢ée daju pohvale na
entuzijazam, stru¢nost i pristupacnost nastavnika.

Nastavnici koji su drzali nastavu na kolegijima tijekom zimskog semestra akademske
2022./2023. godine su nedugo nakon zavrSetka ankete dobili pojedinacne primjedbe,
prijedloge i pohvale koje su studenti dali na izvodenje pojedinih kolegija, ¢ime su stekli uvid u
razloge zadovoljstva, odnosno nezadovoljstva studenata, te poticaj za vrSenje odgovarajucih
promjena u radu. Posebno treba istaknuti to da online anketa ne moze prepoznati i izbrisati
bilo kakvu primjerenu ili neprimjerenu primjedbu studenta upuéenu nastavniku.



Tablica 2. Prosjene ocjene nastave na razini Sveucilita i pojedinih odjela
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Tablica 3. Podaci o nazo¢nosti nastavi
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II. Doktorski studij Poslovnha ekonomija u digitalnom okruzenju

[1.1. Provedba ankete

Anketa o kvaliteti nastavnih aktivhosti na doktorskom studiju ,Poslovna ekonomija u
digitalnom okruzenju®, zajedni¢kom studiju SveuciliSta u Dubrovniku i Ekonomskog fakulteta
Sveucilista u Zagrebu, u zimskom semestru provedena je u razdoblju od 26. lipnja do 12.
srpnja 2023.

Od ove akademske godine usvojeni su novi obrasci za provodenje studentske ankete
o kvaliteti nastavnih aktivnosti. Vije¢e doktorskog studija na 16. sjednici odrZzanoj 17. svibnja
2023. usvoijilo je nove obrasce koji su uskladeni s obrascima Ekonomskog fakulteta SveuciliSta
u Zagrebu. Anketni upitnik proslijedio se Povjerenstvu za unutarnji sustav osiguravanja i
unapredivanja kvalitete na odobravanje te nakon provedene procedure anketa se provela za
zimski i ljetni semestar akademske 2022./2023. godine.

Studenti su obavijest i poveznicu za provedbu ankete o kvaliteti nastavnih aktivnosti
dobili na svoje adrese elektronicke poste. Studente se tijekom njenog trajanja u vise navrata
usmenim i pisanim putem pozivalo na njeno ispunjavanje, pri ¢emu je naglasavano da je ista
potpuno anonimna.

Anketni upitnik koji su studenti popunjavali sastoji se od dva bloka pitanja:
1. pitanja za procjenu kvalitete rada nastavnica/nastavnika
2. pitanja za procjenu kvalitete nastave

Studenti su pored navedenog davali podatke o svojoj nazo€nosti nastavi, te su na kraju
imali mogucénost iznoSenja pojedinacnih primjedbi i prijedloga vezanih uz rad nastavnika i
kvalitetu nastave.

Nastavnicima su rezultati anketiranja za kolegije koje su predavali u akademskoj
2022./2023. godini, odmah po zavrSetku ankete, poslani u elektroni¢kom obliku putem email
adresa.

[1.2. Rezultati ankete

Mogucnost ispunjanja ankete imali su svi studenti 1. godine doktorskog studija
~Poslovna ekonomija u digitalnom okruzenju“ koji su slusali predavanja u zimskom i ljetnom
semestru akademske 2022./2023. godine. tj. ukupno 21 student. Anketu je ispunilo njih 13 ili
61,90% ukupnog broja studenata.

Studenti su tijekom ankete ocjenjivali ukupno 44 nastavnika, a prosjeCna ocjena
kvalitete rada svih nastavnica/ka na studiju iznosi 4,776 $to pokazuje zadovoljstvo studenata
s izvedbom i organizacijom nastave na doktorskom studiju.

Ostvarena prosje¢na ocjena na doktorskom studiju u zimskom i ljethom semestru
odrazava mjerodavan stav i ocjenu 61,90% upisanih studenata koji su ispunili anketni upitnik.

Prema rezultatima ankete, najveci postotak ispitanika redovito je nazoCio nastavi.

Konkretno, 76,92% studenata se izjasnilo da im je nazo€nost nastavi iz pojedinog kolegija visa
od 70%, dok je 23,08% svoju nazoc¢nost procijenilo izmedu 30% do 70%. Moramo pritom
naglasiti da ovi podaci ne daju i prosjeénu nazocnost svih studenata studija, ve¢ samo onih
anketiranih.



I1.3. Primjedbe

Studenti su pri ispunjavanju anketnog upitnika mogli navesti skupne primjedbe,
prijedloge i pohvale na kolegije i nastavnike koji su ih izvodili tjekom zimskog i ljetnog semestra

akademske 2022./2023. godine.

Studenti uglavnom daju konstruktivne prijedloge za poboljSanje, kao i prijedloge kojima
bi mogli ste¢i dodatno znanje i vjestine te naj¢escée daju pohvale na entuzijazam, struénost i

pristupacnost nastavnika.

Nastavnici koji su drzali nastavu na kolegijima tijekom akademske 2022./2023. godine
su nedugo nakon zavrSetka ankete dobili pojedinatne rezultate ankete s eventualnim
primjedbama i prijedlozima €ime su stekli uvid u zadovoljstvo studenata ili poticaj za vrSenje

odgovarajuéih promjena u radu.

Tablica 1. Prosje¢ne ocjene nastave na razini doktorskog studija

SVEUCILISTE U DUBROVNIKU

studenata

Broj anketnih listica 13
Ukupna ocjena 4,776
OCJENA NASTAVNIKA
1. | Nastavnik je dobro pripremljen za predavanja/seminare 4,624
2. | Nastavnik izlaze gradivo na zanimljiv i razumljiv nacin 4,484
3. | Nastavnik savjesno izvrSava svoje obveze 4,770
: . . : . 4,697
4. | Nastavnik poti¢e aktivno sudjelovanje i rad studenata
: “ : : . 4,897
5. | Nastavnik se s postovanjem odnosi prema studentima
5 Nastavnik koristi dodatne nastavne materijale i modernu 4,644
" | tehnologiju za podizanje kvalitete nastave
4,755
7. | Ocjena rada nastavnika u cjelini
OCJENA NASTAVE
3 Propisana literatura je korisna za usvajanje sadrzaja 4,893
" | kolegija
9 Koli¢ina gradiva odgovara trazenom radnom opterecenju 4,8




10 Kolegij daje uvid u vaznost analiziranog podrudja i 4,837
" | mogucénosti primjene u praksi
11 | Cilievi kolegija i kriteriji vrednovanja rada studenata su 4,857
" | jasno definirani
0 . 0 . . . 0 41898
12. | Sadrzaj predavanja i seminara (vjezbi) je uskladen
. - . . . 4181
13. | Ocjena kolegija u cjelini
14. | U koioj mieri smatrate da ste usvojili ishode ugenja 4,812
" | kolegija?
15 | Ociienite u kojoj se mjeri ovaj kolegij uklapa u studijski 4,86
" | program kojega pohadate
Tablica 2. Podaci o nazo¢nosti ha nastavi
SVEUCILISTE U DUBROVNIKU
% prisustva na nastavi Broj %
ispod 30%
30 - 70% 3 23,08
preko 70% 10 76,92
Ukupno 13 100,00

[ll. Zakljuéne napomene

Pracenje kvalitete nastavnih aktivnosti izraz je trajne opredijeljenosti Sveucilista za
unapredenjem svoje temeljne djelatnosti. Interes svih dionika (Uprave, nastavnika i studenata
Sveucilista) je pravodobna povratna informacija o studentskoj procjeni rada nastavnika na
pojedinim kolegijima Studija.

Svakako je uputno da u sliedecem razdoblju svi relevantni dionici na svim razinama
studija to jest prijediplomskoj, diplomskoj i poslijediplomskoj razini potiCu studente na ovakav
nacin izjaSnjavanja te da se u skladu s prijedlozima studenata unaprijedi izvodenje kolegija.
Ako studenti prepoznaju poboljSanja u izvodenju nastave potaknuta njihovim prijedlozima,
navedeno bi u narednom razdoblju moglo utjecati na vec¢i odaziv na sudjelovanje u buduc¢im
anketama.
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lll. Analiza rezultata ankete o kvaliteti nastavnih aktivnosti u ljetnom semestru
akademske 2022./2023. godine na prijediplomskim i diplomskim studijima na
Sveugilistu u Dubrovniku.

I1.1. Anketa

Anketa o kvaliteti nastavnih aktivnosti na prijediplomskim i diplomskim studijima
Sveucilista u Dubrovniku provedena je u razdoblju od 10. travnja 2023. do 21. svibnja 2023.

Obavijest o anketi je za vrijeme njezina provodenja bila istaknuta na mreznoj stranici
Sveucilidta, a studenti su prilikom pristupanja modulu Studomat dobivali poziv na ispunjavanje
ankete. Online anketni upitnik koji su studenti popunjavali sadrzavao je pet elemenata za
procjenu kvalitete rada nastavnica/nastavnika. Studenti su pored navedenog davali podatke o
svojoj hazo¢nosti nastavi, te su na kraju imali moguénost iznoSenja pojedinacnih primjedbi i
prijedloga vezanih uz rad nastavnika i organizaciju nastave.

Nastavnicima su rezultati anketiranja za kolegije, koje su predavali u predmetnom
semestru, odmah po zavrSetku ankete bili dostupni u elektronickom obliku putem mrezne
stranice ,Nastavnicki portal®.

Odredeni broj kolegija studenti nisu ocijenili, a ima kolegija za koje su ispunili manje od
tri anketna upitnika, takav rezultat anketa se ne bi trebao uzimati kao relevantan.

I11.2. Rezultati ankete

Mogucnost ispunjanja ankete imali su svi studenti Sveucilista, ukljuujuci i Erasmus
studente, koji su slusali predavanja u ljethom semestru akademske 2022./2023. godine. {j.
ukupno 1 263 studenta (741 redoviti, 456 izvanrednih studenata i 66 gostuju¢i Erasmus+
student), anketu je ispunilo njih 282, ili 22,33% ukupnog broja studenata. Ukupan broj
obradenih odgovora studenta iznosi 18.040.

Studenti su tijekom ankete ocjenjivali ukupno 278 nastavnika, a najéeS¢a ocjena koju
su im studenti dodijelili je 5.

Anketa se u online obliku dvadeset i prvi put provodila na Sveucilistu. Studente se
tijekom njenog trajanja u viSe navrata usmenim i pisanim putem pozivalo na njeno
ispunjavanje, pri Cemu je naglaSavano da je ista potpuno anonimna.

U odnosu na prethodni, zimski semestar akademske 2022./2023. godine vidljivo je
smanjenje izlaznosti studenata (24,95%).

Prosje€na ocjena kvalitete rada svih nastavnica/ka na SveuciliStu iznosi 4,678.

Prosje¢ne ocjene po odjelima prikazane su u tabilici.
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Tablica 1. Prosje¢ne ocjene na razini Sveucilista i pojedinih odjela

Prikaz prosje¢nih ocjena po sveuciliSnim odjelima

Ukupna ocjena

Pomorski odjel 4,693
Odjel za ekonomiju i poslovnu ekonomiju 4,568
Odjel za elektrotehniku i racunarstvo 4,760
Odjel za primijenjenu ekologiju 4,784
Odjel za komunikologiju 4,596
Odjel za umjetnost i restauraciju 4,976
Stlruéni studiji. Sestrinstvo i 4,801
Klini¢ko sestrinstvo

Povijest Jadrana i Mediterana 4,979
Gostujuci studenti 4,829
Sveuciliste (ukupno) 4,678

Iz tablice je razvidno da nema vecih odstupanja izmedu rezultata na pojedinim
odjelima. To pokazuje na relativno zadovoljstvo studenata s izvedbom i organizacijom nastave
na Sveucilistu.

Ostvarena prosje€na ocjena Sveudilista u liethom semestru odrazava mjerodavan stav
i ocjenu 22,33% upisanih studenata koji su ispunili anketni upitnik.

Broj nastavnika sa prosje¢nom ocjenom manjom od 2.00, odnosno vanjskih suradnika
sa ocjenom manjom od 3.00, koje su ocijenila najmanje 4 studenta, po prvi put od provodenja
ankete u online obliku - nema.

Prema rezultatima ankete, najveci postotak ispitanika na svim odjelima redovito nazodi
nastavi. Konkretno, na razini Sveucilista, 74,70% studenata se izjasnilo da im je nazo¢nost
nastavi iz pojedinog kolegija visa od 70%, dok je 8,04% svoju nazo¢nost procijenilo na manje
od 30%. Moramo pritom naglasiti da ovi podaci ne daju i prosje€nu nazo¢nost svih studenata
SveudiliSta, ve¢ samo onih anketiranih.

l1.3. Primjedbe
Studenti su pri ispunjavanju anketnog upitnika mogli navesti skupne primjedbe,

prijedloge i pohvale na kolegije i nastavnike koji su ih izvodili tokom ljethog semestra
akademske 2022./2023. godine.
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Sliéno kao i prethodnih godina, moZze se primijetiti da kvaliteta primjedbi studenata raste
proporcionalno s godinama studija odnosno vidljiva je razlika u strukturi primjedbi po godinama
studijima. Tako studenti niZih godina prijediplomskih studija preteZzno iznose primjedbe na
nastavnike, dok studenti viSih godina studija iznose primjedbe na sadrzaje kolegija i daju
konstruktivne prijedloge za poboljSanje, kao i prijedloge kojima bi mogli steéi dodatno znanje i
vjeStine. Negativhe komentare najvec¢im dijelom cCine primjedbe vezane uz dostupnost
nastavnih materijala na Merlinu, kvalitetu obrade gradiva i kasnjenje nastavnika. U pozitivhim
komentarima studenti naj¢eS¢e daju pohvale na entuzijazam, struénost i pristupacnost
nastavnika.

Nastavnici koji su drzali nastavu na kolegijima tijekom ljetnog semestra akademske
2022./2023. godine su nedugo nakon zavrSetka ankete dobili pojedinatne primjedbe,
prijedloge i pohvale koje su studenti dali na izvodenje pojedinih kolegija, ¢ime su stekli uvid u
razloge zadovoljstva, odnosno nezadovoljstva studenata, te poticaj za vrSenje odgovarajuéih
promjena u radu. Posebno treba istaknuti to da online anketa ne moze prepoznati i izbrisati
bilo kakvu primjerenu ili neprimjerenu primjedbu studenta upuéenu nastavniku.
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Tablica 2. Prosjene ocjene nastave na razini Sveucilita i pojedinih odjela
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Broj anketnih listi¢a 224 436 153 60 219 76 15 87 38 1308
Ukupna ocjena 4,693 4,568 4,760 4,784 4,596 4,976 4,979 4,801 4,829 4,678
Informira o radnim zadatcima, ishodima u&enja i
kriterijima ocjenjivanja te osigurava dostupnost 4,688 4,562 4,764 4,854 4,566 4,994 4,965 4,786 4,878 4,675
materijala s predavanja i potrebnu literaturu
Pripremljen/a dolazi na predavanja 4,717 4,612 4,816 4,848 4,611 4,964 5,000 4,804 4,853 4,709
Jasno i razumljivo izlaZze nastavne sadrzaje i
povezuie ih s drugim kolegijima 4,652 4,472 4,664 4,742 4574 4,947 4,966 4,789 4,756 4,617
Spremno odgovara na postavljena pitanja, poti¢e
studente na aktivno sudjelovanje, kriticko 4,707 4,562 4,733 4,716 4,599 4,994 4,966 4,806 4,805 4,673
promisljanje i samostalnost
Dostupan/a je i susretljiv/a na konzultacijama i 4703 | 4632 | 4825 | 4764 | 4634 | 4982 | 5000 | 4822 | 4853 | 4717

odnosi se prema studentima s postovanjem
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Tablica 3. Podaci o nazodnosti nastavi
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% priSUStV.a Broj % Broj % Broj % Broj % Broj % Broj % Broj % Broj % Broj % Broj %
na nastavi
ispod 30% 0 0,00 3 2,86 1 1,89 0 0,00 7] 18,42 3| 15,00 0 0,00 13| 31,71 0 0,00 27 8,04
30 - 70% 5| 11,90| 17| 16,19 4 7,55 3| 25,00 71 18,42 51 25,00 1| 16,67 12| 29,27 41 21,05 58| 17,26
preko 70% 37| 88,10| 85| 80,95| 48| 90,57 9| 75,00 24| 63,16 | 12| 60,00 5| 83,33 16| 39,02 | 15| 78,95 251 74,70
Ukupno 421 100,00 | 105 | 100,00 | 53| 100,00 ( 12| 100,00 | 38| 100,00 | 20 | 100,00 6| 100,00 | 41 100,00 | 19| 100,00 336 (100,00
Vrsta studija
redoviti 144 | 81,82 (182 71,65(107 | 84,92 18 72,00 32| 58,18 | 37| 67,27 8| 72,73 0 0,00 | 21]100,00| 549 | 69,58
izvanredni 32| 18,18 | 72| 28,35 19| 15,08 7| 28,00 23| 41,82 | 18| 32,73 3| 27,27 | 66| 100,00 0 0,00 | 240 | 30,42
Ukupno 176 | 100,00 | 254 | 100,00 | 126 [ 100,00 | 25 | 100,00 | 55| 100,00 | 55| 100,00 | 11| 100,00| 66| 100,00 | 21| 100,00 789 (100,00
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IV. Zakljuéne napomene

Praéenje kvalitete nastavnih aktivnosti izraz je trajne opredijeljenosti Sveudilista za
unapredenjem svoje temeljne djelatnosti. Interes svih dionika (Uprave, nastavnika i studenata
Sveucilidta) je pravodobna povratna informacija o studentskoj procjeni rada nastavnika na
pojedinim kolegijima i studijima u cjelini.

Rezultati studentskih anketa Cine vazan izvor informacija o tome kako studenti
dozivljavaju provedbu nastavnog procesa i sluze kao poticaj nastavnicima SveuciliSta da
unaprijede nastavne aktivnosti.

Provedbom online ankete o kvaliteti nastavnih aktivnosti na svim razinama studija
osigurana je pravovremenost povratnih informacija nastavnicima.

Imajuci u vidu da je na razini preddiplomskih i diplomskih studija u ljethom semestru
ostvarena niza izlaznost na anketu u odnosu na zimski semestar akademske 2022./2023.
godine, u sljedecem razdoblju pozeljno je uloziti napor na razini Uprave, nastavnika, stru¢nih
sluzbi i Studentskog zbora Sveucilista u Dubrovniku, s ciliem poveéanja izlaznosti. Takoder,
na poslijediplomskoj razini studija potrebno je i nadalje odrZzavati ostvarene visoke rezultate
ankete.

Postupanje po opravdanim sugestijama studenata svih razina studija moze biti poticaj
za njihovo sudjelovanje u buduéim anketama i postizanje odgovarajuce stope izlaznosti, a time
se ujedno doprinosi odrzavanju kvalitetnog dijaloga izmedu Uprave, nastavnika i studenata.

U interesu je studenata da Sto vecéi udio studentske populacije izrazi svoje misljenje o
provedbi nastavnog procesa te svojim konstruktivnim prijedlozima za poboljSanje doprinesu
poboljSanju komunikacije sa sveuciliSnim sastavnicama i nastavnicima te podizanju razine
kulture kvalitete na Sveucilistu.
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